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SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZMRAPORLAMASI



Otel olarak öncelikli konuları olarak ele
aldığı çevresel ve toplumsal alanlardaki

faaliyetlerini içeren sürdürülebilirlik
raporunu sunmaktan mutluluk duyarız.



MİSAFİR MEMNUNİYETİNİ ÖN PLANDA TUTAN BİR
TURİZM YATIRIM ŞİRKETİ OLARAK
FAALİYETLERİMİZİ SÜRDÜRMEKTEYİZ.

• Doğayı daha fazla koruma, kültürelmirasımıza sahip çıkma, kaynakları daha
tasarruflukullanma, insani değerlere paylaşıma ve yardımlaşmaya yönelme, 

çalışanlarımızdakiaidiyet duygusunuartırma, hep birlikte ve öğrenerek gelişme, 
adil ve eşitlikçi bir bakış açısı ile en kıymetli varlıklarımız olan çocuklarımızı, 

kadınlarımızı koruma, bulunduğumuzyöre ve yöre halkı ile daha fazla iletişimde 
olma, bulunduğumuzbölgeyi kalkındırma fırsatlarını yakalamaya çalışıyoruz.

• İş süreçlerimizibu doğrultuda planlıyor,sonuçları analiz ediyor ve 
mevcut durumumuzuher geçen gün iyileştirmeyi hedefliyoruz.



VİZYON;
İNSAN VE İNSAN HAKLARI DÜŞÜNCESİ

İLE ÇEVREYEDUYARLI MİSAFİR VE
ÇALIŞAN MEMNUNİYETİNİEN ÜST

SEVİYEDE TUTARAK SİZ DEĞERLİ
MİSAFİRLERİMİZEKALİTELİ VE GÜVENLİ

HİZMET SUNMAK.

Misyon;
Çalışanlarımız ve paydaşlarımız ile 

beraber uyumlu bir ekip çalışmasının 
sonucundasiz sevgili misafirlerimize 
kaliteli, huzurluve güvenli hizmeti 
sunarak müşterimemnuniyetinien üst 
düzeye çıkarmak ve yerel turizme en iyi 
şekilde katkı sağlamak temel ilkemizdir.

Bununla birlikte sürdürülebilirbir
yaşam için sürdürülebilirbir hizmet 

vermeyi amaçlıyoruz.



Değerlerimiz;

Misafirperverlik
Ekip Çalışmasına 

Güvenen
İnsana ve 

Çevreye Saygılı

Yasalara Uyan
Güvenilirliğe ve 

Dürüstlüğe 
önem veren

Yeniliğe açık

Eğitimlerle 
sürekli kendini 

geliştiren
Sürdürülebilirlik



HAKKIMIZDA

Genç ve dinamik personeli ile hizmet veren GRAND AKCA OTEL misafirlerine rahat edebilecekleri, unutulmaz 

anların yaşanacağı keyifli bir tatil sunmayı ilke edinmiştir. Anadolu insanı misafirperverliği ile misafirlerini 

ağırlamaktan zevk alan personelimiz misafirlerini özenle ağırlarlar.

GRAND AKCA OTEL’de üretilen bütün yiyecek ve içecekler Türk Gıda Kodeksi’ne uygun olarak üretim 

yapan TSE ve ISO 22000 gıda güvenliği sertifikasına sahip işletmelerden temin edilmektedir. Yiyecek ve içecek 
üretim ve servisinde çalışan bütün personel sağlık bakanlığı tarafından mutat olarak sağlık kontrolünden 

geçmektedirler.

GRAND AKCA OTEL’de kullanılan hijyen ekipmanlarının tamamı kaliteli, sağlığa zararsız ve gerekli üretim 

izinlerine sahip işletmelerden temin edilir. Kat temizlik görevlileri ve tesisteki bütün personel hijyen eğitimi ve 

sertifikasına sahip kişilerden oluşmaktadır. Tesiste kullanılan buklet malzemeleri sınıfının en iyisidir.
Yine tesiste bulunan bay ve bayan havuz suları tesis personeli tarafından günde üç defa tahlil edilerek gerekli 

hijyenik şartları taşıması sağlanmaktadır.

















Ekip üyelerimizi gerekli eğitim,tecrübe ve yetkinlikleresahip, kurum 
kültürümüze, değerlerimizeve hedeflerimizeuyumlu ve yerel halk 

içirişinden olmasına özen göstermekteyiz.

İnsan haklarıhedeflerimizdenbiri,tüm personellerimizinyıllık eğitimplanı 
doğrultusunda iş başıeğitimleri, İSG, çevre vb. eğitimlerinialmalarının

sağlamak. Sezon içerisindeeğitimalmayan personellerintespitinin 
yapılmasıve eğitimihtiyacıdoğrultusunda eğitimlerekatılımını

sağlamaktayız.

İNSANKAYNAKLARI VE EĞİTİM



ÇALIŞANLARIMIZA VERECEĞİMİZ ÇEVRE VE
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK EĞİTİMLERİ;

İSTİSMAR VE
TACİZ EĞİTİMİ

HİJYEN
SANİTASYON

EĞİTİMİ

TEHLİKELİ
MADDE EĞİTİMİ

KİMYASAL 
KULLANIMI 

EĞİTİMİ

GIDA GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMİ

İŞ GÜVENLİĞİ 
EĞİTİMİ

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
TURİZM

KAPALI ALAN 
EĞİTİMİ

YÜKSEKTE
ÇALIŞMA EĞİTİMİ YANGIN EĞİTİMİ

LEGİONELLA
EĞİTİMİ ÇEVRE EĞİTİMİ



2025 YILLIK EĞİTİMPLANIMIZ

PLANLANANYIL
GERÇEKLEŞMESİ
ÖNGÖRÜLENAY

EĞİTİM SÜRESİ EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMCİ EĞİTİMİN YERİ KATILIMCILAR

2025 AĞUSTOS
2 Saat LEGİONELLA EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU TEKNİK-HK DEPARTMANI

2025 MAYIS
4 saat ÇEVRE EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU TÜM ÇALIŞANLAR

2025 NİSAN
4 saat YANGIN EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU SEÇİLEN PERSONEL

2025 NİSAN
4 saat YÜKSEKTE ÇALIŞMA EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU TEKNİK&HK

2025 AĞUSTOS
8 saat KAPALI ALAN EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU F&B HK

2025 TEMMUZ
2 saat SÜRDÜRÜLEBİLİR TURİZM - TOPLANTI SALONU TÜM ÇALIŞANLAR

2025 TEMMUZ
8 saat İŞ GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU TÜM ÇALIŞANLAR

2025 TEMMUZ
2 saat GIDA GÜVENLİĞİ EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU MUTFAK F&B

2025 TEMMUZ
4 saat KİMYASAL KULLANIMI EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU HK F&B

2025 TEMMUZ
4 saat TEHLİKELİ MADDEEĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU TÜM ÇALIŞANLAR

2025 TEMMUZ
2 saat HİJYEN SANİTASYONEĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU MUTFAK F&B

2025 TEMMUZ
4 saat İSTİSMAR VE TACİZ EĞİTİMİ - TOPLANTI SALONU TÜM ÇALIŞANLAR



İşe alım süreci;

İşletmemizdeİnsan Kaynakları 
müdürü/Şefininçizmiş olduğu çerçeve 

doğrultusunda işe alım işlemleri 
yapılmaktadır. İşe alımlarda adil, 

objektif,dürüst, güçlü iletişim, kendine
güvenen, pozitif,çözüm odaklı kişiler

seçilir.

Adil Ücretlendirme;

Çalışanlarımız tesislerimizde işe 
başlamadan önce alacakları ücret, 
çalışma şartları, çalışma saatleri, 

ücretlerinine zaman alacakları gibi 
konulardabilgilendirilirler.



ÇEVREDOSTU

Kirlilik ile ilgili risklere ve acil durumlara hazırlıklıyız; çevresel yasal
düzenlemelere uyuyoruz.

Atık ayrıştırma ve atık miktarlarının azaltılması, doğal kaynakların verimli
kullanılması vb. faaliyetlerlesürekli çevresel performansımızı 
iyileştiriyoruz.

Atıkların geri dönüşüm/bertarafaşamasına kadar takibini yapıyoruz.

Otelimizdeenerji ve su tasarrufu sistemleri kullanıyoruzve 
çalışanlarımızı bu konularda eğitiyoruz.

Çalışanlarımızı tehlikelikimyasalların dökülmesidurumunda alacakları 
tedbirler konusunda eğitimleriniveriyoruz.



BİYOÇEŞİTLİLİK
Biyoçeşitlilik, tüm dünyadaki yaşam formlarının çeşitliliğini
ve bunların parçası olan ekolojik süreçleri ifade eder.
Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tüm bu çeşitliliğin temel
unsurlarını oluşturur. Akdeniz bölgesinde oluşan bazı
endemik bitki ve yerel hayvantürleri şunlardır;

• Kum Papatyaları, Kum Zambağı, Side CanavarıOtu, 
Çakarca, Pamfilya Ölmezotu, Türk Meyanı,
Pamfilya .Süseni, KozalıKekik, Mor Safran, Mor Çay,
Noktalı Orkide , Yarık Pamuklu Otu ve İri Boynuz Otu



2025 YILI TÜKETİMLERİMİZ



2025 ELEKTRİK TÜKETİMLERİ
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2025 SU TÜKETİMLERİ
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YAPILMASI 
PLANLANAN 
HEDEFLER

Su akış kısıtlayıcılarınınmontajını tamamlamak.

Tüm çamaşırhane personelinin sürdürülebilirlik eğitimlerini 
alması ve personele en uygun çalışma prosedürlerinin
hatırlatan bilgilendirmelerin makine üzerine asılması.

Personele konu hakkında eğitimlerin verilmesi.

Uyarı yazılarının dikkat çeken yerlere asılması.

Tadilatta tüm ekipmanları tasarruflu olanlarından seçmek



TOPLUMLA ENTEGRASYON&
DESTEK

• 2025 Yılı toplumla entegrasyonve destek hedefimiz, yerel tedarikçiler ile 
çalışmak. Açık büfede kullanılanürünlerin mümkün olduğunca yerel 
çiftçilerdentemin edilmesi ve bunu misafirlereaçıklayanbilgilendirmelerin 
restorana asılması.

Sonuçlar

Misafirlerden yerel halkın desteklenmesi 
ve yerel ürünlerin kullanılması hakkında 
geri bildirimlerdebulundular. Personel ve 

misafirlerden gelen olumlu geri 
bildirimler nedeniyle, yerel kaynaklı 
malzemeleri daha çok açık büfe ve 

menülere dâhil etmemiz güzel sonuç 
vermiştir.



• Sorumlu satın alma uygulamalarımızın bir parçası olarak Tedarikçi Yönetimi
kapsamında, hammadde tedariki gerçekleştirdiğimiz firmalar, satın alma,
teknik ve teknoloji bölümlerimiz tarafından değerlendiriliyor. Tüm yasal
düzenlemelere uyum gösteren tedarikçiler ile çalışıyoruz. Uygulamakta
olduğumuz Kalite Yönetim Sistemi gereklilikleri kapsamında
tedarikçilerimizi bizimle büyümeye ve gelişmeye teşvik ediyoruz. Tedarikçi
seçimlerinde 14001 Çevre Yönetim Sistemi belgesi olması ve gıda
tedarikçilerimizin ISO 22000 Gıda Güvenliği Yönetim Sistemi belgesi olması
tercih önceliğimizdir. Sürdürülebilirlik kapsamında yerel tedarikçileri tercih
ediyoruz.

TEDARİK ZİNCİRİ YÖNETİMİ



GSTC
KRİTERLERİ

Sürdürülebilirlik

Yönetimi
Kültürel

• Sürdürülebilirliğin Dört Başlığı

Sosyal ve

Ekonomik Çevre



Balkon kapılarında kapı açıldığı zaman klimayı kapatan mekanizma

bulunmaktadır. Otel genelinde aydınlatmaların %95 led aydınlatmadır.

Genel mekan WC’ler ve koridorda sensörlü aydınlatmalar

kullanılmaktadır. Dış mekan aydınlatmalarının büyük bir

kısmı zamanlayıcıya bağlıdır.

Odalar ve genel mekanlarda enerji tasarrufu sağlayan konfor ısı camları

kullanılmıştır. Cihaz alımınında enerji verimli ( A+/A+++/A+++)

edilmektedir.

Jeneratör senkrozisyonu ile mazot tüketimi azaltılmaktadır.

tercih

ENERJİ DOSTU ALTYAPIMIZ



ÇEVRE DOSTU ALTYAPIMIZ

Atıklar yönetmeliğe uygun toplanmakta , depolanmakta ve

lisanslı firmalarla gönderimi sağlanmaktadır.



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİMİZ

 Sosyal sorumluluklarımız kapsamında sokak hayvanlarına yardım etmekteyiz. Sokakta yardıma muhtaç özellikle hasta hasta

hayvan dostlarımızın tüm veteriner bakımlarını ve genel ihtiyaçlarını üstlenmekteyiz. Bu konuda personellerimizin duyarlılığını

sağlamak üzere düzenli bilgilendirmeler yapmaktayız.

 Çevremizi korumak ve doğamızı yeşillendirmek amacı ile Tema Vakfı’nın ‘Gelecek kuşaklara daha yaşanabilir bir dünya bırakma’

çalışmaları kapsamındafidan bağışı yapılmaktadır.

• Otel olarak, gelecek nesillerimizi önemsemekte ve eğitime destek vermekteyiz.



GAZİPAŞABÖLGE TANITIMI



GAZİPASA DELİK DENİZ KRAL
COVE

Bu özel koy, denizin ortasında bulunan büyük delikli kaya
yapısıyla dikkat çekiyor. "Delik Deniz" adını bu doğal
oluşumdan alırken, koyun bir diğer adı olan "Kral Koyu", antik
dönemlerde buranın bir kralın yüzme alanı olduğuna dair
efsanelerden geliyor. Burası, yalnızca masmavi sularıyla değil,
tarihi dokusuyla da büyüleyici bir atmosfer sunuyor.
Delik Deniz ve Kral Koyu’na ulaşmak için Antiochia Ad Cragum
Antik Kenti’nin içinden geçiyorsunuz. Burası, Roma dönemine
ait tapınaklar, agora, hamamlar ve mozaiklerle süslü antik bir
kent. Bir yanda tarihî yapılar arasında yürüyüş yaparken, diğer
yanda karşınıza çıkan eşsiz deniz manzarası sizi büyülüyor. Ancak
buraya ulaşım biraz macera gerektiriyor. Antik kentten sonra,

dik ve toprak bir patikadan aşağıya inerek koya 
varabiliyorsunuz. Yol zorlu olsa da, muz bahçeleri ve Akdeniz’in 
maviliği arasında ilerlerken doğanın sunduğu muhteşem 
manzaralar tüm yorgunluğunuzu alıyor



YALAN DÜNYA MAĞARASI

Gazipaşa'da bulunan Yalan Dünya Mağarası, 5 milyon 

yaşında dikit, sarkıt ve sütunlardan oluşuyor. Yaz kış 28 

derecelik ısıya sahip olan mağara 4 kilometre uzunluğa 

sahip. Şimdilik yalnızca 450 metresi gezilebiliyor.

2010 yılında Gazipaşa Kaymakamlığı ve Antalya Valiliği 
tarafından 450 metresi düzenlenip ışıklandırılan ve 

ziyarete açılan mağaranın astım hastalığına da iyi geldiği 

düşünülüyor ve yöre halkı tarafından bu amaçla 

kullanılıyor. Mağara sadece burada yaşayan özel bir 

yarasa cinsini de barındırıyor.



Selinus Antik Kenti

Antik Selinus kenti, Gazipaşa ilçesi Koru Mahallesi'ndedir. 
Bugünkü adıyla "Hacı Musa", antik adıyla "Selinus Potamus" 
olarak bilinen çayın Akdeniz ile buluştuğu yerde, muhteşem 
sahilin antik bir liman kentidir. Deniz kenarında ve gemilerin 
rahatça sığınabileceği bir çayın kenarında olması nedeniyle 
Helenistik, Roma, Bizans, Selçuklu ve Osmanlı dönemlerinde de 
yerleşim görmüştür. Günümüze kalabilen kalıntılar daha çok
Roma Dönemi'ne ait olanlardır. Kalıntılar arasında surlar, agora, 
büyük ve küçük hamam, nekropoldeki mezarlar, odeon,
Şekerhane (Şikarhane) olarak adlandırılan ve Selçuklu 
Dönemi'nde av köşkü olarak kullanılan yapı, en belirgin
olanlardır.



Lamos (Adanda) Antik Kenti

Attalos yurdu anlamına gelen Antalya, Bergama Krallığı 

döneminde kurulmuş bir şehirdir. Antik yerleşimler 

bakımından yalnızca Türkiye için değil dünya genelinde

de en zengin şehirlerdenbirisidir. Günümüzde arkeologlar 
tarafından çokça ilgi gören antik kentler Antalya'nın turistik 

açıdan ilgi görmesinde de büyük rol oynuyor. Pamphylia 

yani çok verimli anlamında da anılan, hem tarihi hem de 

doğal güzellikleri bakımından oldukça zengin bir kent.

Hem merkezde hem de ilçelerindeçok değerli antik
kentler bulunduruyor.

Antalya’nın Gazipaşa ilçesi, tarih boyunca birçok farklı 

medeniyete ev sahipliği yapmıştır. Bu sebepten dolayı 

sınırları içerisinde önemli antik kentler vardır. Bununla 

birlikte bölgede, tarihi yapı anlamında gezilecek yer sayısı 
da oldukça fazladır. Yüzyıllar boyunca bölgede yaşanılan 

iklim olayları ve doğal afet olayları sonucunda antik kentler 

hasar görmüş olsalar da ilçe hala gezilecek yerler 

bakımından pek çok seçeneği ziyaretçilerine

sunmaktadır. İşte turistlerin vazgeçilmez adreslerinden
biri olan Lamos Adanda Antik Kenti.



DOĞAL VE KÜLTÜREL ALANLARDA 

UYULMASI GEREKEN KURALLAR

 Camiye ayakkabı ile girilmemeli, bayanlar baş örtüsü ile girmeli ve yiyecek içeceksokulmamalıdır.

 Müzelerde sergilenen eserlere dokunulmamalı ve zarar verilmemeli. Yasak olan bölümlerde
video ve resimçekimi yapılmamalı, yazılı ya da sözlü belirtilenkurallara uyulmalı.

 Antik kent alanları tahrip edilmemeli, Koruma bölgesi altına alınan alanlara girilmemeli ve 

çevresi kirletilmemelidir.

 Doğal gezi alanları ve ormanlarda piknik yapılmamalı, ateş yakılmamalı, yerlere çöp atılmamalı ve
uyarı levhalarına dikkat edilmeli.

 Bu alanlarda yetişkin ve çocuklarla uygun olmayan samimiyet kurulmamalı ve insanlar rahatsız
edilmemeli

 Avcılık için belirlenen yasaya ve kurallara uygun avcılık yapılmalıdır. Vahşi yaşam ve doğal

hayata saygı gösterilmelidir.

 Tarihi eser alım satımı gerekli izin ve belgeler olmadan yapılmamalıdır.Yasadışı alım satım 

yapılmamalıdır.

 Biyoçeşitliliğinkorunması için nesli tehlikede olan canlılara ait ürünleri almayın.



BÖLGEMİZDE BULUNAN BAZI 
ENDEMİKVE YEREL BİTKİ

TÜRLERİ



MUZ (MUSA, MUSACEACE)

Muzgiller familyasından, sıcak bölgelerde 

yetişen, çok yıllık ve çok büyük bir otsu bitki

cinsidir. Akdeniz kıyısında Manavgat, Alanya 

ve Anamur çevresinde yaygındır. Ortam
sıcaklığı +10°C üzerindeki bölgelerde yaşar ve

doğrudan güneş alan nemli toprakları tercih

eder. B6 vitamini, potasyum ve folik asit 

bakımından çok zengin bir meyvedir.



Tropik iklime sahip bölgeler yanında, subtropikal iklime don fazla olmaması kaydıyla Akdeniz
iklimine sahip çeşitli bölgelerde de yetiştirilir. Taze olarak tüketilir, ayrıca yemeklerde ve salatalarda
kullanılır. Çok besleyicidir. Enerji değeri yüksek bir meyve olan avokado, yağ, lif, protein, vitamin ve
mineraller açısından da oldukça zengindir.Bunlara ek olarak oleik asit, folik asit, omega 3 ve 6 içerir.

AVOKADO (PERSEA AMERİCANA )



ZEYTİN AĞACI (OLEA EUROPAEA L.)

Zeytin ağacı ağır ve zahmetli büyümesine karşın uzun ömürlü ve dayanıklı bir ağaç olması nedeni ile adı

mitoloji ve botanikte "Ölümsüz Ağaç"tır. Zeytin ağacı ışığı, güneşi ve 15°C üstündeki sıcaklığı sevdiği

için en verimli ortam yazları sıcak, kışları ise ılıman geçen iklimlerdir. Çalı görünümündeki zeytin

ağacının yapraklarının üst yüzü koyu, alt yüzü ise gümüş rengindedir.



NARENCİYE

(CİTRUS)

Turunçgiller olarak da bilinir. Turunç, portakal, mandalina, limon ve greyfurt gibi turuncu ve sarı renkli

meyve türleri vardır. Ilıman iklime sahip bölgelerde yetişmektedir. Meyvelerin tadı genellikle ekşidir.

Meyveler %3 yağ içerir.Özellikle C vitamini bakımından zengindir.



YILANYASTIĞI (ARUMMACULATUM)

• Yılanyastığı bitkisi Alanya Kalesi çevresinde görülmektedir. Nisan ve

haziran ayları arasında çiçek açar. Zehirli bir bitkidir. Çiğ yaprakları dilde

rahatsızlığa neden olur. Yumrusu pişirilerek tüketilebilir. Köklerin yüzde

yirmi beşi nişastadır.
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BÖLGEMİZDEYAŞAYANHAYVAN 
TÜRLERİ



KUMRU
(STREPTOPELIA
DECAOCTO)

Kumru kuşları, güvercinlere 
göre daha minik bir yapıya 
sahiptir. Kumru kuşları, 
kiremit renginde tüyleri ile 
genel olarak herkesin sürekli 
gördüğü kuşlar arasındadır.
Yılda iki kere yavru verirler.



SİNİ KAMLUMBAĞASI

(CarettaCaretta) Caretta caretta, 

bağlı bir deniz

Caretta cinsine 

kaplumbağası

türüdür. Sırt tarafı kırmızımsı

kahverengi, alt tarafı ise beyazımsı

açık sarı renklidir. Dünyada soyu

tükenmekte olan canlılar listesinde

yer almaktadır.



ARAP BÜLBÜLÜ

(PycnonotusXanthopygos)

Yetişkin bir Arap bülbülü 10 ile 15 santim

arasındadır. Arap Bülbülü sıcak iklimlerde

yaşamayı sever. Arap Bülbülünün başı, gözü ve

kuyruğu siyahtır. Beyaz göz halkası ve

kuyruğunun altındaki sarı bölgelerle hemen

diğer kuşlardan ayırt edilebilir. Arap Bülbülü

etçil bir kuş türüdür. Etçil beslenmelerinin

yanında sebze ve meyve ürünleri ile bakılabilir.

Sabahları ve özellikle ikindi sonraları ötüşleri

ile meşhurdurlar


