D
GRAND AKCA
OTEL

SURDURULEBILIR TURIZM RAPORLAMASI



Otel olarak oncelikli konulari olarak ele

aldigi cevresel ve toplumsal a
faaliyetlerini iceren strduiri
raporunu sunmaktan mutlulu

anlardaki
ebilirlik

K duyariz.



* Dogayl daha fazla koruma, kulttrelmirasimiza sahip ¢cikma, kaynaklari daha
tasarruflukullanma, insani degerlere paylasima ve yardimlasmaya yonelme,
calisanlarimizdakiaidiyet duygusunuartirma, hep birlikte ve 6grenerek geli
adil ve esitlikci bir bakis acisiile en kiymetli varliklarimiz olan cocukl
kadinlarimizi koruma, bulundugumuzyoére ve yore halki ile daha f
olma, bulundugumuzbolgeyi kalkindirma firsatlarini yakala

* |ssiireclerimizibu dogrultuda planllyor son
urumumuzu her ge



VIZYON:

INSAN VE INSAN HAKLARI DUSUNCESI
ILE CEVREYE DUYARLI MISAFIR VE
CALISAN MEMNUNIYETINI EN UST
SEVIYEDE TUTARAK SiZ DEGERLI _
MISAFIRLER_IMIZE KALITELI VE GUVENLI
HIZMET SUNMAK.

ebilir bir
Ulebilirbir hizmet
viamacliyoruz.




Ekip Calismasina Insana ve
Glvenen Cevreye Saygili

Misafirperverlik

Guvenilirlige ve

o imiz: Yasalara U Diiristlige Yenilige acik
Degerlemmm} asalara Uyan g enilige acl

onem veren

Egitimlerle

surekli kendini Surdurulebilirlik
gelistiren



utulmaz
erini

olarak Uretim
ektedir. Yiyecek ve icecek
larak saglik kontrolinden

gecmekiec |

GRAND AKCA OTEL'de kul ami kaliteli, sagliga zararsiz ve gerekli Uretim
izinlerine sahip isletmelerden temin edilir. Kat temizlik gorevlileri ve tesisteki butun personel hijyen egitimi ve
sertifikasina sahip kisilerden olusmaktadir. Tesiste kullanilan buklet malzemeleri sinifinin en iyisidir.

Yine tesiste bulunan bay ve bayan havuz sulari tesis personeli tarafindan gunde u¢ defa tahlil edilerek gerekli
hijyenik sartlari tagimasi saglanmaktadir.







Kalite Politikas

Misafir beklentilerinin Otesine ulagan ¢Oziimler iireterek, misafir memnuniyetimizi saglamak ve siirdiirmek
igin;

Cahganlarrmzin bilgi ve becerilerini efitimlerle destekleyerek en iist sevivede tutulmasimi saglamays,

Insan haklarina sayg: kapsaminda tiim paydaslarimiza cinsiyet, cinsel tercih, yag, dil, din, 1rk, dezavantajh
ayrimi yapmaksizin egit hak tanima prensibine bagh olmay

Igletmemizde {iretimin gda giivenligi, hijyen standartlann ve dogru tedarik¢i se¢imi dogrultusun
gahganlanmiz tarafindan uygulanmasimi,

Tim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan her tiirlii cevresel olumsuz etkiyi en aza indirere
gevreye duyarl: bir liretim saglamay,

Etkin olarak uygulanan ve slirekli geligtirilen ybnetim sistemimizi uluslararasi1 yasalara uyumlu g¢al
girdiirmeyi, boylece turizm sektoriinde adi sistem kalitesiyle aranan ve her zaman anilan kurumsal bir girke

isafirini en Ust dizeyde memnuniyetini saglamak, onerileri ve istekleri dogrultusunda sistemin sirekli
eligimini ger¢eklegti i taahhiit ederiz.



Cevre Politikas:

Otel olarak ¢evreyl korur, kirlenmesini onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmay hedefleriz. Bu kapsamda

Yasal dizenlemeler ¢ergevesinde ¢evreye verdifimiz zerarm etkisini defferlendirir ve kirlilifii azaltacak yontemler geligtitmeyi,

Dogal kaynaklarin kontrollii kullanilmasi, enerji tilketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi i¢in yiirirliikte olan
¢evre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uymayi,

Su, enerji ve tiim dofal kaynaklan tesarruflu kullanmaye c¢ahgiriz, bu hassesivelimizi ¢aliganlanimiz, migafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
paylagmay,

I¢inde yagadifirmz gevreyi korumak ve devambiliim saflamak igin faaliyetlerimizin yiirGtilmesi esnasinda gevreye olumsuz etkilerimizi
tespit edip ve olasi tehlikeleri ve atklarimiz kontrol altma almayi,

Atnklarmmz kaynafinda ayirmaya Ozen gosterip, biviece daha fazla atfin geri doniigiim gansina sahip olacafim, dofiaya zarar vermeden
yok edilebilecegiini bilip, atik miktarini azaltmay: hedeflemeyi,

Kullanilan zararh maddeleri en aza indirgemeye ¢aligarak ¢evre kirliliffinin Sniine gegmeyi,

Cevre yonetimi konusundaki performansitmz Sl¢iip ve bu verileri hedefler ile izleyip ve sirekli iyilegtirme prensibiyle ¢aligmayi,
Cahmnlannuzim ve stirdiiritlebilirlik kunusunda egnmep e duyarhhklunm ve farhndahklanm artirmayi,

ahgl hayvanlarin korunmasim, tim hayvanlarin refahinin saglanmasim benimser, onlarin beslenme esir tutulma avianma gibi faaliyetlere

alet edilmesine giddetle kargy ¢ikmey, tanhhiit ederiz.




Stirdiirtilebilir Satmalma Folltikas

Silrdilrillebilir Tedarik anlayigmmzla, tedarikgilerimizin ve hizmet aldifimiz tim iy ortaklarmmizin Sirdiirlilebilir Turizme
destek vermesin saglamay,

Tedarikgilerimizi, ¢evre givenlik, saghk Insan haklari, sosyal ve kiiltlirel yasal yikiimhiliklerinin gerekliliklerini kargilryor
olanlardan, bununla birlikte slirdirfilebilithifi gdz OGnlinde bulundurup siirekli iyilegtirme prensibiyle ¢aliganlardan tercih
etmeyi,

Tedarikcilerimizi dizenli porigme ve ziyaretler ile denetleyip ve degerlendirerek karmihkh giiven, etkin iletigim ve ig ortakhif
anlavisum esas alarak, sirdurilebilirlik uygulamalarimz paydaglarimza duyurup destek vermelerini saglama

Isletmemize iriin ve hizmet alimlarinda “Adil Ticaret”” ve *’Fisat Esitligi’ ilkelerine uygun olarak hareket etmeyi

Satin alma agamasinda Yéresel ve Killtlirel lrilnler tercih edilerek, illkemizin sosyoekonomik yapismm gliclendirmeyi
kiiltiriinin tamtirmm saglamaya,

Yerli liretim ve hizmet saflayicilan tercih ederek, yerel girigimcilerin geligtirilmesine ve bdlgenin kalkinmesina katkida
bulunmayi.
Atiklar en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanamlik mallarin satin alinmas: siirecini dikkatle ynetip, Satin Alma
Sireglerimizde kullanmak zorunda oldugumuz tek knllammhk sarf malzemelerin geri donbgtirilebilir olanlarim i
etmeyi,




Cahsan Ve Insan Haklan Politlkasi

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'ni benimseyip,
Ekip iiyelerimizi perekli efitim, tecriibe wve yetkinliklere sahip, kurum kiltiirimiize, deferlerimize wve hedeflerimize
uyumh kigilerden segmeyi,

Ekip iiyelerimize yatirrm yapmayl, gelisimlerini ve terfilerini safflayacak egitimler diizenlemeyi, ¢cahgma alanlarinin ve
kogullarmn safhk ve giivenlik gartlanm iyilegtirmeyi,

Siirdiiriilebilir unsurlaryla ilgili gahgan farkindalifi yaratmak amagh bilgilendirme ve duyurma caligmalan yapmay,
Ekip tyelerimiz arasinda dirist, geffaf, adil, saygm wve giivene dayal iligkiler kurulmasim saglayacak sistemle
uygulamay,

Cinsiyet, cinsel tercih, yas, dil, din, vk, maluliyet durumu aynm yapmadan birbirimizin haklarina ve fikirlerine sayg
duyarak, bir biitiin oldufumuz anlayigim benimseyerek,

Egit, saygm ve giivenli gartlarda ¢ahgma imkéim sunmayn,

Fkip tlyclerimizden geribildirimleri alp iyilegtirme wve geligtiomeler yapmayi, Performanslarim izlemeyi ve kariyerle
planlama imkém sunmayl, Kadinlarn ig giiciine katilimim ve terfi imkfinim tiim departmanlarimizda desteldemeyi

Ekip iiyelerimizin kigisel bilgilerini korumaya,

Ucret dagilmmim adaletli yapmay1 ve yasal gartlara uygun gekilde Gdemeyi,

I :Il:" : haklar, haklarveﬁdﬁ]lerdentﬁm'lﬁ'imizi '-"I= taahhﬁte'

OI'lZ



Ybresel Farkindabk, Kialtiirel, Dogal Ve Tarihi Yerler Politikasm

*  Otel olarak bulundugunmz bdlgeyi ve yerel toplumu iyi tamr, tarihi de@erler ve gelencklerine gayg: gieterir, ekonomik, gosyal,
kiiltiirel geligimine katkx koymay hedefleriz, Bumn igin; yerel kaynaklarin ve imkéinlarin korunmasi, bunlara ulagilabilirligin
saglanmasmna destek oluruz,
Yerel kiiltiir ve geleneklere sahip gikalmasim sagiar, goriig, etnik kiken, inang, vb, aynmeih@ma izin vermeyiz,
Almacak kararlarda yerel dzelliklerin, hassasiyetlerin ve yiire hallanm ihtiyvaglanmn cikkate almmas: in goriigmeler yapanz
Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasing destek veririz.
Yire halka ile birlikte yardimlagma, tarihi ve kiiltirel varliklar koruma adina ¢ahymalar vapar, dogal dokumin bozulmasinin
* Yerel istihdam ve tedarik saflayarak bolge ekonomigine katla koyulmasm saglarz,
» Misafirlere bdlgenin yemek, aktivite, kiiltGr, geleneklerinin tamtilmasing destek verir, (dini mekinlar, kiiltirel mekfnlar, do
zenginlikler v.b} bumumn igin dncelikle caliganlarin bu konuda egitilmesini saflariz,
» Varhfimzin, ev sahibi {ilkelerin killtiirel kimliji {izerinde olumeuz bir etkisi bulunmamas ¢ok dnemlidir.
» Kendimizde giichi bir kiiltlirel farkindalik ve sayg1 saglamaya cahgiyoruz.,
» Tesis olarak giichi bir kiiltiirel farkindalik ve sayg saglamay1, Yerel Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve rubsal agidan Gnemli alar
korunmasina katlada bulunmay: ve yire halk ile birlikte yarcimlagarak dofal dokunun bozulmasmm Gnlemeyi,
Misafirlerimize filkemizin 6z deferlerini deneyebilmeleri igin kiiltiirel, dogal ve tarihi yerleri tantmay,
Yerel tarihsel, arkeolojik, kiiltirel ve ruhsal agidan onemli yerleri zivaretleri esnasmda kurallars wynlmazm saflamayl (¢dp
bidonlarim knllanmayl, sigara iomemeyi, viksek sesle komgmamayn, sarthog olmamz durumenda gitmemeyi, kihk kya
kurrallarma aymayi vb.},
Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasimi hukuk tarafindan izin verilmedik¢e satilmamasim, ticaretin yapilmamasimi ya ds
Yereltarihsel,mwmwammhwhempﬂmmwﬂmmmmuemmmm
deferlerin korunmas ile ilgili ortak amaglar etrafinda programiarmuza dahil etmeyi taahhiit ederiz.




Savunmasiz Gruplar Ve Cocuk Haklan Politikas1

e Otel olarak turizmde bolgedeki Oncii kuruluglardan biri olmamuzin verdigi biling ve sorumlulukla gocuklar ve
savunmasiz gruplar da dihil olmak tizere tiim misafirlerimizi egit kabul ederek insan haklari1 ve gocuk haklarmin tim

* Kadm, gocuk, yagh, engelli ve {zel ihtiyag sahibi her bireyi korumak ve saygi duyulmasi gereken gruplar oldugumn
farkindalig ile buna uygun olarak hareket etmek,

* Her ¢ocufn bir birey olarak tamimak, yagama, gelisme ve korunma haklarina saygn duymak, her tlirlli psikolojik,

fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve gocuklann fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her tiirli yaklagim ve

istismardan uzak tutulmas: gerektiginin ve iletigimde hassasivet gosterilmesi gerektiginin farkmda olarak hareket etmek,

Tesis igerisinde gocuklarn geligimine katkida bulunan, diigiince ve isteklerini, duygularim mhatga ifade edebilecekleri,

kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkéinlar sunmak,

« Tiim personelimize savunmasiz gruplarin korunmas: ve gocuk haklar konularinda bilgi sahibi olmasin saglamak igin

diizenli egitimler vermek ve siirekli geligimlerini saflamak amaglarmmzdandhr,

Birlesmig Milletler Cocuk Haklan Sozlesmesi ile Anayasanmzda yer alan Sosyal Devlet anlayigi gergevesinde gerekli

yasal ve idari Snlemleri almak, gerekli tiim kogullarn iyilegtirmek ve ¢ocuklar: hayata daha etkin ve mutin katilimlarmin




INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

add

Ekip Gyelerimizigerekli egitim, tecriibe ve yetkinlikleresahip, kurum insan haklarihedeflerimizd
kiltlirimuze, degerlerimizeve hedeflerimize uyumlu ve yerel halk dogrultusundai
icirisinden olmasina 6zen gostermekteyiz.



CALISANLARIMIZA VERECEGIMIiZ CEVRE VE

SURDURULEBILIRLIK EGITIMLERI:

HIJYEN
SANITASYON

EGITIMI

TEHLIKELI
MADDE EGITIMI

ISTISMAR VE
TACIZ EGITIMI

KiIMYASAL
KULLANIMI
EGITIMI

GIDA GUVENLIGI IS GUVENLIGI SURDURULEBILIR KAPALIALAN
EGITIMI EGITIMI TURIZM EGITIMI
YUKSEKTE T LEGIONELLA o
CALISMA EGITIMI YANGIN EGIiTiM] EGITIMI CEVRE EGITIMI




PLANLANANYIL

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

GERCEKLESMESI
ONGORULENAY

AGUSTOS

MAYIS

NISAN

NiSAN

AGUSTOS

TEMMUZ

TEMMUZ

TEMMUZ

TEMMUZ

TEMMUZ

TEMMUZ

TEMMUZ

EGiTiM SURESI

2 Saat

4 saat

4 saat

4 saat

8 saat

2 saat

8 saat

2 saat

4 saat

4 saat

2 saat

4 saat

EGITIMIN KONUSU

LEGIONELLA EGITiMI
CEVREEGITIMI

YANGIN EGITiMI

YUKSEKTE CALISMA EGITiMI
KAPALI ALAN EGITIMI
SURDURULEBILIR TURIZM

iS GUVENLIGI EGITiMi

GIDA GUVENLIGI EGITIMI
KiIMYASAL KULLANIMI EGITiMI
TEHLIKELI MADDE EGITiMi
HIJYEN SANITASYON EGITiMI

iSTISMAR VE TACIZ EGITiMI

EGITIMCi

EGITIMIN YERI

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

TOPLANTI SALONU

KATILIMCILAR

TEKNiK-HK DEPARTMANI
TUM CALISANLAR
SECILEN PERSONEL
TEKNIK&HK

F&B HK

TUM CALISANLAR

TUM CALISANLAR
MUTFAK F&B

HK F&B

TUM CALISANLAR

MUTFAK F&B

TUM CALISANLAR







CEVRE DOSTU

Kirlilikileilgili risklere ve acil durumlara hazirlikliyiz; cevresel yasal
dizenlemelere uyuyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarlarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli

kullanilmasi vb. faaliyetlerlesirekli cevresel performansimizi
iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri donlisim/bertarafasamasina kadartakibini yapiyoruz.

Otelimizde enerji ve su tasarrufu sistemleri kullaniyoruzve
calisanlarimizi bu konularda egitiyoruz.

Calisanlarimizi tehlikelikimyasallarin doktlmesidurumunda alacaklar
tedbirler konusunda egitimleriniveriyoruz.



e Kum Papatyalari, Kum Zambagi, Side Canavari Otu,

Cakarca, Pamfilya Olmezotu, Tiirk Meyani,
Pamfilya .Suseni, KozaliKekik, Mor Safran, Mor Cay,

Noktali Orkide , Yarik Pamuklu Otu ve iri Boynuz Otu




2025 YILI TUKETIMLERIMIZ




OCAK SUBAT MART NiSAN  MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM  ARALIK

B KONAKLAYAN = PP MIKTAR




OCAK SUBAT MART N[N MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM ARALIK  TOPLAM

= KONAKLAYAN = PP MIKTAR




Su akis kisitlayicilarinin montajinitamamlamak.

Tum camasirhane personelinin strdurilebilirlik egitimlerini
almasi ve personele en uygun calisma proseddurlerinin
YAP' LMAS' hatirlatan bilgilendirmelerin makine tzerine asiimasi.

PLANLANAN
HEDEFLER

Personele konu hakkinda egitimlerin verilmesi.

Uyari yazilarinin dikkat ceken yerlere asilmasi.

Tadilatta tim ekipmanlari tasarruflu olanlarindan se¢cmek



TOPLUMLA ENTEGRASYON &

DESTE

Sonuglar

<

Misafirlerden yerel halkin desteklenmesi

ve yerel Grunlerin kullanilmasihakkinda
geri bildirimlerde bulundular. Personel ve
misafirlerden gelen olumlu geri
bildirimler nedeniyle, yerel kaynakl
malzemeleri daha cok acik bufe ve
mendtlere dahil etmemiz glizel sonug
vermistir.




uz. Tedarikgi

olmasi ve gida

n Sistemi belgesi olmasi
apsaminda yerel tedarikgileri tercih

ediyoruz.




GSTC
KRITERLERI

 Surdirulebilirligin Dort Bashigi

Surdurulebilirlik
Yonetimi

| Ssyl v
Ekonomik Kiultirel










SOSYAL SORUMLULUK PROJELERIMIZ

Patili dostlannmiz i¢in
for our pawed friends
ONA HALLWX OPY3EW XXMBOTHbIX

a muhta¢ Ozellikle hasta hasta
. Bu konuda personellerimizin duyarhligini

saglamak Gzere

e Cevremizi korumak ve dogamizi yesillendirmek an;au ile Tema Vakfi'nin ‘Gelecek kusaklara daha yasanabilir bir diinya birakma’

calismalari kapsamindafidan bagisi yapilmaktadir.

* Otel olarak, gelecek nesillerimizi 6nemsemekte ve egitime destek vermekteyiz.






GAZIPASA DELIK DENIZ KRAL
COVE

C

maviligi a
manzaralartim yorgu
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Selinus Antik Kenti

DAY

olanlardir.




iklim ole

hasar gérmus olsalar dailge |

bakimindan pek cok secenegi ziyaretgilerine
sunmaktadir. iste turistlerin vazgecilmez adreslerinden
biri olan Lamos Adanda Antik Kenti.




DOGAL VE KULTUREL ALANLARDA
UYULMASI GEREKEN KURALLAR

ve insanlar rahatsiz

alidir. Vahsi yasam ve dogal

» Tarihieseralim satimi gerekliizin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadigi alim satim
yaptimamalidir.

» Biyocesitliligin korunmasi icin nesli tehlikede olan canlilara ait Grtinleri almayin.




BOLGEMIZDE BULUNAN BAZ|
ENDEMIKVE YEREL BITK]

"URLERI







AVOKADO (PERSEA AMERICANA )







NARENCIYE
(CITRUS)
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arasindadir.
ere yavru verirler.




(Caretta Caretta)

11MS1

> beyazimsi

dir. Diinyada soyu

ckte olan canlilar listesinde

yer almaktadir.




(Pycnonotus Xanthopygos)

. Arap Biilbiilu

Etcil beslenmelerinin

ebze ve meyve Urtinler1 ile bakilabilir.

Sabahlar1 ve oOzellikle ikindi sonralar1 otiisleri

ile meshurdurlar




